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摘要 : [目的 /意义 ] 弥补 大 数据 发 展 应 用 背景 下 政府 大 数据 治理 规则 体系 缺失 及 其 研究 的 不 足 。[ 方 法 / 
过 程 ] 从 大 数据 认 知 多 维 视角 出 发 ,分 析 大 数据 治理 主体 、 治 理 客 体 、 治 理 活动 和 治理 风险 4 个 方面 所 面临 的 
挑战 及 其 大 数据 规则 制定 需求 ;诊断 政府 大 数据 治理 规则 体系 构建 研究 的 阻碍 问题 及 原因 。 以 公共 价值 理论 、 
数字 连续 性 理论 和 多 元 价值 理论 为 主要 理论 支持 ,提出 政府 大 数据 治理 规则 体系 构建 研究 的 基本 框架 。[ 结 
果 / 结 论 ] 明晰 了 政府 大 数据 治理 规则 体系 构建 的 关键 性 要 素 及 其 关系 ,对 构建 政府 大 数据 治理 的 长 效 规则 体 
系 提供 了 一 种 多 维 视角 的 研究 思路 和 一 个 综合 集成 的 研究 方案 。 
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二 下放 所 和 允 样 , 丰 守信 大 数据. 
~ 旨 在 从 大 数据 的 多 维 认 知 视角 认识 大 数据 发 展 应 用 青 
2015 年 以 来 ,政府 陆续 发 布 了 《运用 六 数据 加 强 。 景 下 政府 数据 治理 的 复杂 性 ,论证 政府 大 数据 治理 规 


圣 南 场 主体 服务 和 监督 的 若干 意见 《促进 大 数据 发 。 则 及 规则 体系 构建 研究 的 必要 性 , 旨 在 从 信息 资源 管 
下 他 动 岗 要 》《 关 于 促进 和 规范 健康 医疗 大 数据 应 用 。” 理 多 要 素 综合 集成 视角 出 发 ,分 析 大 数据 发 展 应 用 对 
窜 风 的 指导 意见 《大 数据 产业 发 展 规划 (2016 -2020 大 数据 治理 主体 .客体 .活动 .风险 客体 带 来 的 挑战 , 逐 


< 


全 


F 世 等 政策 文件 。 从 相关 政策 落地 情况 来 看 ,截至 步 厘 清 政府 大 数据 治理 进程 中 规则 及 规则 体系 构建 的 


28 刀 年 9 月 ,包括 环保 ` 国 土 资源 ,交通 运输 及 农业 在 。 阻碍 问题 ,提出 大 数据 治理 规则 体系 构建 研究 的 中 国 
内 的 若干 政府 部 门 均 已 陆续 出 台 行 业 大 数据 发 展 政 ”方案 ,推动 政府 大 数据 治理 能 力 的 提升 。 

策 s 妹 国 近 40 个 省 市 发 布 了 地 方 大 数 据 发 展 行动 计 

划 5s 个 省 新 设 21 个 大 数据 管理 机 构 ,8 个 国家 大 数 
据 综合 实验 室 和 15 个 大 数据 交易 所 成 立 ”。12 月 8 对 大 数据 认 知 存在 新 思维 .新 方式 .新 能 力 、 新 权 
日 ,习近平 总 书记 在 中 共 中 央 政 治 局 第 二 次 集体 学 习 ” ” 益 ,新 资源 ,新 基础 设施 等 六 种 视角 。 政 府 主体 在 关注 
时 强调 ,“ 要 加 强国 际 数据 治理 政策 储备 和 治理 规则 研 。 ”政府 大 数据 公共 产品 生产 价值 供给 .政府 大 数据 决策 价 


究 ,提出 中 国 方案 ”。 因 此 ,政府 大 数据 治理 规则 及 规 。”” 值 挖掘 和 政府 大 数据 资产 价值 维护 的 同时 ,我 国政 府 大 

则 体系 吉 待 研究 。 数据 治理 研究 缺乏 对 规则 及 规则 体系 的 系统 性 研究 。 
政府 大 数据 不 仅 指 政府 部 门 多 年 来 在 信息 搜集 、 2.1 大 数据 的 认 知 视角 与 大 数据 治理 规则 体系 构建 

信息 系统 建设 及 业务 办 理 过 程 中 积累 的 大 数据 ,而 研究 的 视角 

且 包 含 政府 大 数据 中 蕴含 的 潜在 价值 及 其 资产 属性 ， 文献 调查 与 分 析 揭 示 , 对 大 数据 的 认 知 可 归纳 为 


对 政府 大 数据 治理 的 探讨 需要 兼顾 技术 解决 方案 、 利 基于 新 思维 、 新 方式 、 新 能 力 .新 权益 、 新 资源 和 新 基础 
益 主 体 间 的 权 责 利 关系 及 管理 行为 成 本 收益 的 风险 关 ”设施 等 六 大 视角 ,其 核心 内 容 见 表 1。 
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表 1 大 数据 代表 性 认 知 视角 及 其 关注 焦点 


视角 核心 内 容 代表 性 观点 出 处 

新 思维 数据 驱动 .数据 管理 .数据 决策 .数据 创新 文化 ;创造 新 价值 的 源泉 ` 创 造 新 价值 过 程 改变 市 场 、 售 恩 伯 格 ,2013[4] ; 邬 贺 狂 ,201415]; 马 建 
组 织 结构 以 及 政府 和 市 民 关系 的 方法 党 ,2015[6] 

新 方式 大 数据 将 带 来 一 场 管 理 革命 ,无 论 是 企业 界 学术 界 、. 还 是 政策 界 都 将 受到 重大 影响 ;大 数据 的 ”安德鲁 和 麦 卡 菲 ,2013[7] ;马建堂 ,201516] ; 
复杂 型 特征 需要 采用 经 济 高 效 和 创新 方式 处 理 , 也 将 会 把 我 们 的 洞察 力 ,决策 力 ,执行 力 和 竞争 鲍 尔 ,2015[8] 
力 提高 到 新 的 高 度 ;对 国家 而 言 ,大 数据 意味 着 国家 治理 体系 的 重 构 、 变 革 与 升级 一 场 管理 革 
命 ,产生 新 管理 模式 ;对 企业 而 言 , 大 数据 将 掀起 一 场 管理 革命 ,产生 新 商业 模式 

新 能 力 具有 融合 (FUSION) ` 云 计算 (CLOUD ) ,洞察 力 (INSIGHT) 与 预见 性 (FORESIGGT) 四 大 能 力 ; ，” 倪 光 南 ,2016[9];《 英 国 2015 - 2018 年 数字 
数据 驱动 的 生产 能 力 ;建设 数字 国家 需要 的 数字 联结 力 ,数字 技能 、 数 字 基 础 设施 .数字 业务 , 数 ” 经 济 战 略 》,2015[101;《 数 字 英 国 战 略 》， 
字 治 理 .数字 经 济 ,在线 生活 和 工作 的 网 络 空间 安全 和 安全 环境 维护 等 能 力 2017[11] 

新 权益 影响 公民 知情 权 、 隐 私 权 ,记忆 留存 权 或 遗忘 处 置 权 等 个 人 权益 ;大 数据 的 数据 权 属 影响 国家 数 。” 李 国 杰 , 程 学 旗 ,2012[12] ;马建堂 ,2015[6]; 


字 主 权 ， 
据 技 术 本 身 是 对 人 文 、 人 类 生存 、 社 会 伦理 和 正义 以 及 民主 的 


主权 ,国家 信息 领空 安全 、 影 响 数 字 空间 国家 竞争 力 ; 如 果 没 有 制度 、 法 律 .文化 的 支撑 ,大 数 
巨大 威胁 


黄 欣 荣 ,2015131;《 大 数据 问题 :是 包容 还 
排除 的 工具 》,2016014] ;于 文 轩 ,20170151 
,2013016]; 邬 锅 狂 ,20140171; 杨 善 


新 资源 是 可 再 生 和 可 循环 利用 的 资源 ,可 以 衍生 新 产业 和 新 应 用 
家 战略 资源 和 政府 的 战略 资产 ,应 该 可 获得 .可 发 现 和 可 使 用 ,应 该 具有 互 操 作 性 和 开放 性 ,可 
放 利用 和 再 用 
= 
杀机 设施 大 数据 资源 建设 是 信息 化 基础 设施 和 智慧 城市 基础 设施 建设 的 有 机 组 成 ,包括 完善 政府 电子 政 
De 务 系统 ,数据 开放 平台 和 大 数据 应 用 平台 建设 ,采用 基于 大 数据 的 创新 方法 解决 社会 问题 


CD 上 述 文献 揭示 ,不 同 认 知 视角 下 大 数据 的 生产 价 


是 
,促进 循环 经 济 发 展 ;作为 有 价值 的 国 。” 怀 进 
林 


朵 , 周 开 乐 ,2015118] 《开放 数据 政策 :信息 


作为 资产 管理 》 ,2015[191;《 信 息 作 为 战略 
资源 管理 》,2016[20] 


《美国 创新 战略 》,20151211;《 数 字 英 国 战 
略 》,2017111] 


政府 治理 转型 “的 探讨 处 于 起 步 阶段 ,缺乏 多 学 科 


傣 牧 策 价值 及 资产 价值 有 不 同 的 实现 目标 ,满足 不 同 
的 堪 求 ,其 关系 为 互补 共 赢 关系 。 其 中 ,大 数据 的 生产 
PE 避 不 仅 指数 据 技术 应 用 带 来 的 生产 效率 提升 ,更 指 
大 图 处 理 技术 引发 的 生产 关系 及 产业 发 展 模式 变革 
并 据 的 决策 价值 主要 指 不 同 决策 主体 利用 大 数据 分 
桥 潼 果 提 升 决策 制定 效率 及 决策 准确 度 的 程度 ;而 大 
数据 资产 价值 不 仅 指 大 数据 生产 及 决策 价值 所 附带 的 
针 咯 价值 ,更 指 大 数据 采集 者 、 处 理 者 .所 有 者 及 使 用 
者 品 角 色 对 数据 资产 的 权利 义务 分 配 关 系 。 这 也 意味 
大 数据 治理 规则 体系 构建 研究 应 该 具有 多 维 视角 ,从 
多 缠 度 考虑 大 数据 治理 规则 的 多 利益 相关 方 及 其 需 
求 。 

2.2 ”政府 大 数据 治理 研究 的 现状 

国外 大 数据 治理 研究 关注 治理 主体 、 客 体 和 管理 
活动 的 治理 融合 ,其 中 ,大 数据 多 元 化 主体 的 整合 要 求 
倡导 协同 治理 和 深度 融合 一 ,大 数据 资源 供给 客体 
的 功能 拓展 要 求 以 公共 服务 为 核心 的 功能 扩散 -*， 
大 数据 组 织 机 构 业 务 流程 .管理 方式 法 律 法 规 及 伦理 
范 均 呈 现 出 多 样 性 的 治理 特征 和 多 维度 的 治理 路 
2 政府 大 数据 治理 的 公共 服务 属性 得 到 突 
[1 [26,30] 

相 较 于 国外 研究 ,我 国政 府 大 数据 治理 的 研究 议 
题 相对 集中 于 大 数据 表示 方法 .不 同类 型 数据 信 
息 融合 "2 ,数据 存储 成 本 治理 5 .数据 算法 及 智能 化 
水 平 提升 nss -如 等 技术 类 议题 ,对 大 数据 治理 知识 服 
务 ” ”1 大 数据 治理 服务 机 理 ”| 及 大 数据 驱动 的 


矢 洁 


Fc TS 
到 


融合 的 代表 性 研究 成 果 , 在 政府 大 数据 治理 的 各 类 研 
究 成 果 中 ,技术 主导 与 服务 主导 的 研究 成 果 间 缺乏 有 
效 沟通 .整合 及 联结 ,基于 协同 合作 的 多 学 科 融 合 治理 
规则 及 规则 体系 亟待 研究 。 

从 大 数据 治理 体系 构建 的 研究 现状 来 看 ,存在 宏 
观 层 .中 观 层 和 微观 层 3 种 认识 。 宏 观 层 认识 又 有 两 
类 观点 ,第 一 类 观点 认为 大 数据 治理 体系 构建 应 该 是 
一 种 概念 体系 构建 ,包含 目标 .权力 、 对 象 .问题 等 
等 ”1 ,第 二 类 观点 认为 它 应 该 是 一 种 体系 框架 , 包 
括 战略 方针 、 组 织 架 构 、 责 任 分 工 等 等 ”。 中 观 层 认 
识 有 两 类 观点 ,一 类 观点 认为 它 应 该 包含 管理 机 
制 ”” 数据 治理 计划 二 ; 另 一 类 观点 认为 应 该 覆 
盖 数 据 全 面 管 理 的 部 署 ”。 微 观 层次 认识 有 3 类 ,第 
一 类 观点 认为 大 数据 治理 体系 构建 应 该 是 一 种 治理 策 
略 .治理 程序 呈 ;第 二 类 观点 认为 是 对 数据 全 生命 期 
进行 有 效 的 管理 所 ;第 三 类 观点 认为 是 为 大 数据 治 
理 行为 提供 有 关 的 技术 工具 运用 “”-”。 大 数据 治理 
体系 研究 目前 存在 着 缺少 覆盖 宏观 .中 观 和 微观 的 大 
数据 治理 体系 框架 研究 成 果 。 
国内 外 政府 大 数据 治理 及 大 数据 治理 体系 的 文献 
梳理 结果 表明 :国外 大 数据 治理 研究 具有 多 学 科 融 合 
治理 ,基于 协同 合作 多 维 治理 的 研究 特点 ,我 国政 府 大 
数据 治理 研究 存在 学 科 独 立 ,维度 单 一 ,层面 隔离 , 技 
术 主 导 ,缺少 协同 合作 多 样 化 治理 的 局 限 ,缺少 多 元 主 
体 合作 共 治 ,多 学 科 融 合法 治 ,多 维度 联动 精 治 的 规则 
体系 研究 方案 。 
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3 政府 大 数据 治理 规则 体系 构建 研究 


的 关键 要 素 分 析 


上 述 大 数据 六 维度 认 知 视角 下 ,我 国政 府 大 数据 治 
理 面 临 着 治理 主体 治理 客体 ,治理 活动 .治理 风险 四 个 
方面 关键 要 素 的 挑战 ,从 大 数据 治理 规则 及 规则 体系 第 
定 研究 的 需求 出 发 ,提出 亟待 加 强 研究 的 建议 。 
3.1 大 数据 治理 的 主体 

大 数据 发 展 应 用 背景 下 ,数据 主体 涉及 的 利益 相 
关 方 越 来 越 多 ,政府 从 传统 的 数据 权利 所 有 者 .控制 者 
和 监管 者 逐步 转向 数据 权力 的 协调 者 和 社会 协同 治理 
的 服务 者 ,从 部 门 利益 转向 了 政府 的 整体 利益 ,以 及 智 
慧 城 市 和 信息 惠 民 社会 利益 的 最 大 化 。 从 过 去 的 信息 
孤岛 转向 跨 层级 . 跨 领 域 . 跨 地 域 . 跨 系统 . 跨 部 门 和 路 
业 劳 的 信息 资源 融合 与 创新 服务 ,多 利益 相关 方 的 合 
丛 醒 益 重要 ,相关 的 复合 型 人 才 的 培养 越 来 越 迫 切 。 
邦交 据 主体 的 权力 .权利 和 权益 关系 亟待 研究 并 提供 
使 湛 性 认同 规则 。 
3 大 数据 治理 的 客体 
加 从 管理 的 客体 来 看 ,数据 资源 面临 形态 上 从 过 去 
的 线 下 到 线 上 线 下 的 融合 ,从 单一 到 多 样 , 从 静态 到 动 
办 失 结 构 化 为 主 转 向 非 结构 化 为 主 等 转变 ;从 价值 来 
看 ' 闪 单一 转向 多 元 ,面向 政府 .面向 企业 ` 面 向 公众 的 
各 种 价值 多 样 化 的 需求 ,从 信息 传递 转向 信息 增值 再 
峙 开战 略 地 位 来 看 ,从 过 去 面向 组 织 层 转 到 面向 行业 
层 % 地 域 层 、 国 家 层 .国际 层 ,成 为 国际 竞争 性 资源 ;从 


一 入 


3.4 大 数据 治理 的 风险 

在 “一 号 一 窗 一 网 ”面向 老百姓 的 信息 惠 民 服务 
中 ,数据 的 汇聚 与 政府 外 包 服 务 和 PPP 融资 方式 也 市 
来 了 数据 利用 和 再 利用 中 的 数据 权力 、 权 利和 权益 失 
控 风险 ;数据 整合 ,大 数据 分 析 及 结果 的 公开 都 可 能 市 
来 对 数据 所 有 权 ,数据 利用 权 方 面 的 影响 ,特别 是 碎片 
化 个 人 信息 再 次 整合 后 对 个 人 身份 的 再 识别 可 能 对 个 
人 隐私 暴露 带 来 的 风险 迫切 需要 研究 ,个 人 数据 安全 
保护 的 分 级 分 类 合法 合理 利用 规则 或 待 研究 并 制定 。 


4 政府 大 数据 治理 规则 体系 构建 研究 
的 阻碍 性 问题 诊断 

当前 我 国 大 数据 治理 中 普遍 存在 路 领域 . 跨 地 域 、 
路 层级 .路 系统 . 跨 部 门 . 跨 业务 的 数据 链 断 裂 问题 , 吸 
待 建立 覆盖 数据 全 生命 期 的 数据 资源 供给 服务 体系 ， 
有 效 规划 和 融合 政府 数据 采集 、 信 息 公 开 数据 开放 、 
大 数据 应 用 等 数据 资源 管理 活动 。 

大 数据 治理 中 存在 数据 资源 管理 规则 体系 和 服务 
规则 体系 缺少 统筹 规划 的 问题 ,当前 共享 机 制 , 安 全 机 
制 \ 开 放 机 制备 自 为 政 ,相互 隔离 的 问题 阴 待 解决 ,如 
《中 华人 民 共 和 国 国 家 安全 法 兴 中 华人 民 共 和 国 网 络 安 
全 法 兴 网 络 产 品 和 服务 安全 审查 办 法 兴 互 联网 新 闻 信 
息 服 务 管理 规定 《政务 信息 资源 共享 管理 暂行 办 法 》 
《关于 推进 公共 信息 资源 开放 的 若干 意见 》 等 中 对 多 利 
益 相 关 方 的 数据 权力 .权力 和 权益 关系 尚 竺 明确, 有 待 
加 强 跨 领域 跨 和 里 部 门 的 合作 和 统筹 协调 。 面 向 信息 


数据 权 属 关系 来 看 ,从 简单 转向 复杂 具有 不 确定 性 特 
征 6 数据 的 所 有 权 ` 处 置 权 、 利 用 的 许可 权 及 隐私 保护 
权 等 法 律 依据 问题 或 待 研究 并 提供 合法 性 管制 规则 。 
3.3 大 数据 治理 的 活动 

从 大 数据 治理 涉及 的 数据 资源 管理 活动 来 看 , 采 
集 、 存 储 、 利 用 、 维 护 方面 也 发 生 了 变化 。 采 集 从 单一 


惠 民 服务 , 叹 待 构建 互联 和 互通 互信 互 认 的 融合 机 制 , 贯 
穿 数 据 全 生命 期 。 大 数据 资源 谁 来 建 , 束 待 解决 建设 主 
体 领导 力 与 协同 能 力 问 题 及 认同 规则 问题 ;大 数据 资源 
从 何 来 , 骂 待 解决 共享 与 开放 依据 和 管制 规则 问题 ;大 
数据 资源 如 何 用 ,或 竺 解决 互联 互通 规则 与 隐私 与 安全 
风险 管控 规则 的 冲突 问题 ;大 数据 资源 如 何 可 持续 再 


来 源 转向 多 源 异 构 , 从 基于 目标 的 局 部 采集 转向 基于 
场景 的 全 面 采 集 , 从 行业 转向 地 域 和 国家 统一 大 数据 
资源 体系 建设 ;存储 从 分 布 式 冷 备份 存储 转向 热 备份 
和 云 存 储 , 从 可 信和 数字 仓储 建设 转向 可 信 区 块 链 平台 
建设 ;利用 从 机 构 内 部 共享 ,逐渐 扩展 转向 跨 地 域 . 跨 
领域 . 跨 层级 跨 系 统 、 跨 部 门 和 跨 业 务 共享 ,不 仅 要 强 
调 互联 互通 ,更 要 强调 互信 互 任 互动 ,解决 零 距 离 . 零 
材料 . 零 跑 腿 ” 的 问题 ;在 数据 的 维护 上 , 琢 待 从 实现 一 
次 性 跑腿 或 零 跑腿 的 服务 需求 出 发 ,面向 互联 网 + 社 
会 协同 治理 的 创新 服务 目标 ,构建 数据 全 生命 期 .全 流 
程 、 全 要 素 的 综合 集成 管理 的 合法 性 互联 互通 规则 。 
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昌 , 叹 待 解决 处 置 与 留存 合法 合 规 合约 规则 问题 。 

此 外 ,我国 大 数据 资源 的 可 持续 再 用 保障 体系 版 
待 建立 ,目前 数据 资源 可 持续 再 用 的 法 律 法 规 依据 存 
在 严重 冲突 问题 ,从 数据 可 追溯 .可 关联 可 管控 的 需求 
来 看 ,国家 相关 政策 文件 尚 缺少 将 信息 作为 资产 的 战 
略 管理 策略 ,文件 中 涉及 最 多 的 信息 活动 是 共享 .公开 
与 安全 ,缺少 数据 资源 数字 连续 性 管理 的 战略 意识 、 缺 
少 覆 盖 数 据 资源 全 生命 期 的 全 程 性 管理 规划 、 缺 少 对 
数据 资源 长 期 保存 及 可 持续 再 用 的 管理 准则 、 缺 少数 
据 资 源 资产 化 管理 制度 和 风险 管理 规范 、 缺 少数 据 资源 
跨 领 域 . 跨 地 域 . 跨 层级 . 跨 系 统 . 跨 部 门 . 监 业 务 协同 管 
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理 和 创新 服务 的 数字 连续 性 管理 战略 及 行动 计划 。 

从 数字 社会 和 数字 经 济 的 发 展 需求 来 看 ,电子 广 
件 (包括 电子 证 据 、 电 子 证 照 ,数字 凭证 等 原生 数字 文 
件 ) 的 合法 性 和 可 信 性 坡 待 解决 ,当前 《中 华人 民 共和 
国电 子 签名 法 》( 2004 ) 和 《关于 办 理 刑事 案件 收集 提 
取 和 审查 判断 电子 数据 若干 问题 的 规定 》(2016 ) 难以 
支撑 政府 数字 转型 及 可 信 数 字 政府 建设 ,大 量 被 访 机 
构 采用 双 套 制 和 双轨 制 管理 电子 文件 ,数字 原生 的 电 
子 文 件 被 打印 为 纸 质保 存 ,再 电子 扫描 提供 利用 ,资源 
浪费 问题 严重 ,电子 文件 合法 性 问题 严重 影响 电子 取 
证 和 数字 身份 认同 ,影响 跨 层级 跨 地 域 . 跨 系统 . 跨 部 
门 . 跨 业务 的 电子 证 照 互 认 及 其 无 纸 化 公共 服务 。 从 
数字 信息 资源 的 可 用 和 可 再 用 性 来 看 ,《 中 华人 民 共 和 
国 档案 法 )(2003) 《中 华人 民 共和 国政 府 信息 公开 条 
例 流 2007) 《中 华人 民 共 和 国保 守 国家 秘密 法 》 
(2610) 《政务 信息 资源 共享 管理 暂行 办 法 》(2016) 存 
礁 信 息 主体 权利 和 责任 划分 缺少 互联 和 互 认 的 合作 问 
是 3 实际 部 门 难以 适 从 ,如 按 谁 的 信息 谁 公开 , 档 案 间 
门 偏 存 的 政府 历史 档案 信息 的 开放 存在 依据 性 文件 冲 
突 辐 题 , 缺 可 操作 性 法 律 依据 ,导致 综合 档案 馆 馆 藏 档 
案 坷 放 率 普遍 显著 下 降 的 负面 影响 问题 。 如 何 构建 大 
闫 孔 发 展 应 用 背景 下 数据 资源 多 元 主体 合作 共 治 的 协 


管控 准则 ,构建 数字 资源 利用 和 再 利用 多 元 主体 合作 
拱 蜡 的 许可 机 制 和 共享 身 约 合同 规范 亟 待 研究 。 大 数 
据 湾 理 中 存在 三 个 关键 性 问题 , 即 面向 社会 治理 的 协 
同 逢 新 能 力 提升 , 跨 部 门 的 数据 连续 性 管理 计划 制度 
规则 起 待 制定 ;面向 社会 治理 的 公共 服务 能 力 提升 , 跨 
系统 的 智能 化 开放 数据 算法 设计 规则 亟待 研究 ;面向 
社会 治理 安全 能 力 提升 , 跨 业务 的 自动 化 个 人 信息 保 
护 和 安全 监管 规范 操作 规则 起 待 建立 。 


5 政府 大 数据 治理 规则 体系 构建 研究 


的 方案 提出 
5.1 研究 思 

以 “管理 主体 -客体 -活动 - 风险 ”的 大 数据 与 
信息 资源 协同 创新 管理 要 素 为 基础 ,通过 文献 梳理 及 
调查 研究 ,分 析 大 数据 本 身 的 属性 特征 、 管 理 主体 以 及 
管理 过 程 的 转型 变化 特点 ,以 协同 创新 理论 .公共 价值 


理论 ,数字 连续 性 理论 和 多 元 论 为 依据 ,分 别 从 大 数据 
供给 治理 体系 、 大 数据 资源 保障 治理 体系 和 大 数据 资 
源 服务 治理 体系 三 个 维度 构建 政府 大 数据 治理 规则 体 
系 生 态 环境 ,如 图 1 所 示 : 


协同 创新 理论 ” 大 数据 治理 体系 
主体 联盟 
公共 价值 理论 -服务 治理 体系 全 人 
过 程 联通 
′ 数字 连续 性 理论 * 保障 治理 体系 ” 
要 素 联接 
多 元 论 * 供给 治理 体系 。 2 


图 1 政府 大 数据 治理 规则 体系 构建 研究 的 多 维 思 路 


其 中 ,以 公共 价值 论 指 导 服 务 治理 体系 构建 , 旨 在 
解决 主体 联盟 的 主体 角色 转型 ,多 元 共 治 规则 问题 ; 以 
数字 连续 性 理论 指导 资源 保障 治理 体系 构建 , 旨 在 解 
决 过 程 联通 的 管理 过 程 多 样 性 法 治 规则 问题 ;以 资源 
价值 多 元 论 为 指导 , 旨 在 解决 要 素 联结 的 供给 治理 体 
系 中 的 知识 服务 方式 多 样 化 精 治 规则 问题 。 针 对 政府 
大 数据 治理 规则 体系 构建 研究 多 元 主体 共 治 复杂 性 难 
题 ,试图 在 具体 研究 过 程 中 引入 信息 技术 信息 管理 、 
信息 通信 技术 、 社 会 技术 信息 资源 管理 等 多 学 科 融 合 
视角 ,并 依照 “数据 - 信息 -知识 -行动 ”的 演进 历程 
分 层次 将 相应 观点 及 研究 成 果 融 入 政府 大 数据 治理 规 
则 体系 构建 研究 中 。 

5.2 研究 问题 

大 数据 治理 规则 体系 构建 存在 以 下 三 个 关键 性 问 
题 亚 待 研 究 : 

“Who”( 谁 是 协同 治理 体系 中 的 治理 主体 ,主体 准 
入 的 通用 性 规则 和 原则 是 什么 ,如 何 构 建 多 元 主体 共 
治 联盟 规则 ) ,涉及 到 大 数据 生态 治理 体系 的 社会 建构 
共 治 规则 及 其 协同 治理 体系 构建 问题 ,以 期 优化 政府 
大 数据 资源 价值 实现 的 路 径 、 资 源 配置 方式 及 其 数字 
治理 能 力 提升 ; 

“What”( 数据 价值 合法 合 规 合理 实现 的 依赖 性 要 素 
是 什么 ,如 何 构 建 法 治 联 通 规 则 ,如 何 共 享 数 据 价值 使 用 
的 公共 性 规则 和 常规 性 规则 ) ,涉及 到 风险 评估 的 互 认 规 
则 要 求 和 安全 管理 互信 规则 要 求 构建 问题 ,以 期 提升 各 种 
要 素 互 联 互通 互信 互 认 的 数字 安全 和 风险 管控 能 力 ; 
“How”( 如 何 处 理 多 利益 相关 方 的 多 种 多 样 的 利 
目的 和 需求 ,如何 构 建 精 治 联动 规则 ,如何 实现 社会 
规则 和 常规 性 规则 共 赢 ) ,需要 联结 主体 客体、 活动 
风险 管控 的 技术 支撑 及 规则 要 求 , 即 协同 创新 体 的 
共 建 \ 共 享 和 共 启 规则 的 技术 实现 及 参考 架构 ,以 期 提 
升 多 利益 相关 方 的 数字 身份 认同 能 力 、 数 字 权 益 保障 
能 力 和 数字 服务 能 


盐 工 开 
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5.3 ”技术 路 线 和 研究 方法 

研究 旨 在 为 政府 大 数据 治理 提供 一 套 具 有 综合 集 
成 、 自 适应 及 知识 服务 导向 特征 的 治理 规则 体系 ,进而 
为 数据 驱动 的 公共 服务 能 力 提 升 与 社会 治理 现代 化 能 
力 提 升 提供 一 种 便利 性 服务 和 安全 性 保障 的 数字 治理 
方式 ,促进 数据 经 济 和 数字 社会 可 持续 发 展 能 力 的 提 
升 ,为 此 ,遵循 “问题 提出 - 分 析 - 解决 -反馈 "的 基 
本 科学 研究 逻辑 制定 整体 研究 流程 ,如 图 2 所 示 : 


政府 大 数据 治理 规则 体系 构建 需求 


一 在 问题 界定 阶段 ,借助 系统 性 文献 回顾 方法 政策 
研究 和 社会 调查 结果 ,梳理 并 比较 国内 外 政府 大 数据 治 
理 研究 现状 及 问题 ,借鉴 协同 创新 理论 ,公共 管理 理论 、 
数字 连续 性 理论 及 数字 价值 多 元 理论 ,明晰 政府 大 数据 
治理 规则 构建 的 必要 性 及 其 研究 目标 .关键 性 问题 . 研 
究 路 径 及 研究 任务 。 后 期 拟 采 用 问卷 调查 .多 利益 相关 
方 访谈 调查 等 方式 深入 了 解 政府 大 数据 治理 规则 及 规 
则 体系 构建 的 关键 影响 因素 及 其 正 负面 影响 ,提炼 实践 
中 的 规则 问题 及 其 出 现场 景 ,并 在 此 基础 上 调整 规则 体 
系 构建 目标 ,研究 问题 ,修正 研究 路 径 ,改进 研究 方案 。 

在 问题 分 析 阶 段 ,主要 方法 包括 案例 研究 及 实地 
调研 法 。 一 方面 ,研究 借助 最 佳 案例 实践 ,寻找 .比较 
并 借鉴 国内 外 管理 实践 的 先进 经 验 ,为 政府 大 数据 治 
理 规则 体系 的 构建 寻找 理论 参照 ; 另 一 方面 ,研究 依照 
理论 抽样 原则 ,选取 具备 相应 理论 特征 的 案例 进行 深 
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入 研究 和 剖析 ,对 政府 大 数据 治理 进程 中 多 元 主体 参 
与 的 方式 ,数据 客体 的 系统 管理 方法 ,业务 流程 的 系统 
化 进程 及 潜在 管理 风险 的 存在 方式 进行 深入 分 析 , 以 
细 化 研究 问题 。 案 例 研究 法 的 开展 与 实地 研究 法 在 时 
间 上 呈现 出 并 行 的 特征 ,问题 阶段 经 由 调查 研究 呈现 
出 的 现象 的 基本 特征 将 在 案例 研究 及 实地 调研 中 得 到 

进一步 深入 挖掘 和 调整 。 
在 问题 解决 阶段 ,研究 开展 的 主要 方法 是 关键 因 
素 分 析 法 ,经 由 实地 研究 进行 


深入 剖析 和 调整 的 研究 问题 ， 
ES 其 关键 要 素 及 要 素 间 的 相互 关 
系 已 得 到 初步 辨析 , 利用 调查 
DTE 问卷 及 访谈 调研 结合 的 方式 对 
兽 体 方案 设计 关键 要 素 及 其 关系 进行 深入 剂 
= 析 ,能 够 在 问题 界定 与 分 析 的 基 
全 础 上 对 问题 产生 的 条 件 ,原因 及 
A ee 影响 因素 进行 相应 分 析 , 从 根本 
i Mm | ET 上 探讨 间 题 的 本 源 。 在 本 研究 
公共 价 信 理 论 数字 污 续 性 理论 多 元 论 中 ,政府 大 数据 治理 规则 供给 体 
人 2 浊 生 5 系 . 服 务 体系 .数字 连续 性 保障 
体系 和 生态 环境 体系 的 构建 所 
需 的 关键 要 素 均 需 通过 此 种 方 
式 进 行 筛选 和 识别 ,通过 应 用 案 
例 ,实验 .体验 和 检验 。 
在 问题 反馈 阶段 ,研究 资 
料 的 主要 收集 方法 是 专家 访谈 
图 2 政府 大 数据 治理 规则 体系 构建 研究 的 路 线 验证 法 和 应 用 案例 分 析 法 , 研 


究 借助 专家 评定 法 及 德尔 菲 法 
等 研究 方法 ,获得 相关 领域 专家 对 问题 解决 方法 及 方 
案 的 反馈 意见 及 相应 评价 ,在 此 基础 上 ,研究 计划 依据 
理论 抽样 的 原则 再 挑选 一 个 相应 的 比较 应 用 案例 , 根 
据 理论 复制 的 逻辑 ,将 现 有 案例 中 的 理论 问题 及 其 初 
步 结论 进行 逻辑 复制 "并 重新 对 研究 问题 .关键 要 素 
进行 深入 观察 。 


针对 大 数据 发 展 应 用 背景 下 大 数据 治理 主体 、 客 
体 、 活 动 及 其 风险 面临 的 挑战 ,在 大 数据 与 信息 资源 协 
同 创新 思想 的 指导 下 ,融合 公共 价值 理论 , 拟 构 建 多 元 
主体 共 治 的 政府 大 数据 共 治 服务 规则 ,为 政府 大 数据 治 
理 主 体 提 供 协同 创新 的 解决 方案 ,解决 主体 角色 的 转型 
问题 ,提供 宏观 层 治理 的 制度 安排 。 以 数字 连续 性 理论 
为 指导 , 拟 构建 多 层级 联通 的 法 治 保障 规则 ,为 政府 大 


De 
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安 小 米 ， 宋 夫 ， 郭 明 军 ,等 .政府 大 数据 治理 规则 体系 构建 研究 构想 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(9) :14 - 20. 


数据 治理 对 象 跨 部 门 . 跨 领 域 . 跨 层级 等 信息 管理 提供 
安全 和 风险 管控 方案 ,提供 中 观 层 治 理 的 活动 要 求 。 以 
多 元 论 为 指导 , 拟 构建 政府 大 数据 供给 治理 体系 为 政府 


大 数据 治理 提供 知识 服务 的 精 治 规 则 ,满足 多 利益 相关 


多 种 多 样 的 复杂 需求 ,提供 微观 治理 的 规范 要 求 。 本 文 
提出 的 研究 构想 为 政府 大 数据 治理 体系 长 效 机 制 的 构 
建 提 供 了 多 维 视角 研究 的 思路 ,并 提供 了 多 层级 互联 多 
维度 互通 多 学 科 融 合 的 综合 集成 研究 方案 。 
本 文 局 限于 文献 调查 和 前 期 社会 调查 与 观察 ,人 研 
究 成 果 局 限于 政府 大 数据 治理 规则 体系 构建 研究 问题 
的 提出 和 研究 方案 的 设计 。 
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Big Data Governance Rules System Building in Government: A Research Agenda 
An Xiaomi Song Yi Guo Mingjun Bai Xianyang” 
! School of Information Resource Management, Renmin University of China, Beijing 100872 
“School of Management, Hebei University, Baoding 071002 
Abstract: [Purpose/significance |This paper aims to 名] in the gaps in research that not enough attention is paid to the 
big data governance rules system building in government under the big data development and application context. [Method/ 
process | The necessities of research about big data governance rules system building in government are rationalized by analysis 
of challenges facing in four aspects of big data governance and their problems of lack of big data governance rules in terms of 
subjects and objects of big data governance, governance activities and governance risks. A feasible research framework is put up 
based on theories of public value, digital continuity and pluralism thinking. [ Result/conclusion | The paper clarifies key issues 
of research about data governance rules system building in government and provides a multi-dimensional research perspective and 
a metasynthetic research agenda to study long+term rules system building for big data governance in government. 
Keywords: big data governance in government governance rules system building meta-synthetic research agenda 
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